REFLEXOES DA LIBERDADE

POLITICA DE SALVAGUARDA DO REFLEXOES DA LIBERDADE
Introdugao, Compromissos, Principios e Diretrizes
1. Objetivo da politica

O proposito desta politica é prevenir danos a integridade fisica, psiquica ou moral de jovens
e adultos, assim como seus respectivos familiares que sdo atendidos nos projetos de
desenvolvimento de competéncias emocionais, cultura de paz, oficinas de facilitacdo e
mediacdo de conflitos, acolhimento, desenvolvimento, treinamento e acompanhamento,
além de também prevenir danos a integridade fisica, psiquica e moral da equipe que,
capacita, atende e institui processos e meios necessarios para a regularizacdo eleitoral,
objetivando o restabelecimento de cidaddo, a reinsercao na sociedade e ao direito de

trabalho conforme art.6o da CF/88.

O devido documento institui meios e processos por vias de canal de denuncia, formularios
de avaliacdo, relatdrios descritivos de atividades e livro de ocorréncia para mitigar e
proceder nas devidas resolugdes de eventuais situagdes que gerem danos a integridade
fisica, psiquica e moral do publico-alvo, pessoas privadas de liberdade, egressos do sistema
prisional e seus respectivos familiares, e cumpridores de alternativas penais, apenados e
servidores do sistema prisional, alcancados no ambito do programa RH do Egresso, assim
também institui praticas para que a equipe seja salvaguardada de danos quaisquer citados

ou ndo acima.
2. Missao da organizagao

A missdao do Reflexdes da Liberdade é Potencializar o desenvolvimento de jovens e de

egressos do sistema carcerario, por meio de dinamicas psicossociais, apoio juridico e



REFLEXOES DA LIBERDADE

capacitacdo profissional, para que conquistem uma vida digna, fazendo com que a sociedade

repense 0s processos que enchem as prisdes.

Neste sentido, a politica de salvaguarda reforca nosso compromisso institucional com a
construcdo de relagGes embasadas em nossos valores de RESPEITO pela histdria de cada ser
humano; RESPONSABILIDADE para gerar impacto e transformacdo; Nossa responsabilidade
com a sociedade e de aproximar ao maximo do REAL entendimento e vivéncia da JUSTICA.
Temos como principios de COMPROMISSO, AMOR, LEALDADE, CORAGEM para seguir na
busca de uma melhor forma de viver. Nossa politica de salvaguarda refor¢ca o compromisso
institucional com a construcdo de relagcdes embasadas no respeito que devem permear
cotidianamente a cultura organizacional e as interacdes entre todas as pessoas que

representam, trabalham ou se relacionam como o Reflexdes da Liberdade.
3. Valores

O Reflexdes da Liberdade atua com Respeito pela histéria de cada ser humano, nossos
projetos sao realizados com Responsabilidade para gerar impacto e transformacdo, nossa
Responsabilidade com a sociedade é de aproximar ao maximo do real entendimento e
vivéncia da Justica. temos como principios de Compromisso, Amor, Lealdade, Coragem e

Humildade para seguir na busca de uma melhor forma de viver.

Portanto a Politica de Salvaguarda soma aos nossos objetivos de aperfeicoar e
profissionalizar os processos e fluxos do Reflexdes da Liberdade para melhor oferecer

resultado ao contexto de nosso trabalho.

Reconhecendo que estamos em constante aprendizado e desafios da tematica que é

destacadamente negligenciada.
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4., Compromisso com a protecdo de pessoas em situacao de vulnerabilidade com atengao

especial a criangas e adolescentes

Por reconhecer que trabalhamos com publicos vulneraveis, que estdo as margens das
politicas publicas, e que muitas das vezes ndo conhecem seus direitos e deveres, que por
muitas das vezes sdo violados, temos total atencdo em conhecer e aplicar as devidas acées
dentro da lei e seus direitos para preservar a dignidade, e promover os resultados de
melhorias nas devidas areas da vida que nossa organizacdo investindo tempo e recursos

junto com os demais parceiros para criar resultados significativos.
5. Alcance

A politica de salvaguarda do Reflexdes da Liberdade é direcionada e construida para alcancar
os colaboradores diretos da organizagdo que investem tempo em executar acoes planejadas
previamente, assim também é direcionada a todo o corpo diretivo, sendo diretorias e
conselheiros, e que pese o destacar a principal fungao de acolher e direcionar questdes
ligadas ao publico alvo que sdo jovens e adultos, pessoas privadas de liberdade, egressos do
sistema prisional e seus respectivos familiares, e cumpridores de alternativas penais,

apenados e servidores do sistema prisional.

Tao importante quanto o compromisso com os atendidos, temos também internamente e
nas nossas relagdes institucionais a compreensao de que todas as pessoas possuem direito
a protecao contra qualquer tipo de comportamento discriminatério, seja por cor, origem,
etnia, condicao fisica ou intelectual, idade, ra¢a, origem social, nacionalidade, género,
orientacao sexual, crencgas religiosas, filiagcao politico-partidaria ou sindical, estado civil, ou

gualquer outro tipo contra a dignidade da pessoa.
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Condutas: Identificagdo e Mitigacdo de Riscos, Céddigo de Conduta e Uso de Imagem e

Informag¢des em Materiais de Comunicagao
6. Compromisso com a gestdo de riscos

O Reflexdes da Liberdade se compromete em estar atento no cumprimento da politica de
salvaguarda, declaramos o compromisso com a identificacdo e a mitigacdo de riscos que
cada projeto ou programa, eventos e operacdes do Reflexdes da Liberdade, seja a nivel
presencial, interno da organizacdo, seja externo em unidades prisionais ou por
videoconferéncia em nossos atendimentos psicossociais e juridicos, tendo total atencdo aos
atendidos de nossa organizacdo, pensando sempre em evitar desgastes de qualquer tipo,
assim também como orientar cada um dos novos colaboradores para que se apropriem da
cultura de nossa organizacdo na implementacdo da politica, se atentando na conscientizacdo
e prevencdo de riscos, seja com os atendidos ou com qualquer esfera dos colaboradores e
membros do Reflexdes da Liberdade, criando assim de tempos em tempos encontros
tematicos, e workshops de aprendizagem que capacitem e orientem a equipe a prevenir e

lidar com qualquer questdo que conste ou nao nesta politica de salvaguarda.
7. Cdédigo de Conduta

O Reflexdes da Liberdade listando suas atuais atividades e buscando evitar e diminuir
guaisquer consequéncias em nossas relagdes seja com os atendidos, com a equipe de
trabalho ou com parceiros diretos e indiretos criou um Cédigo de conduta com uma
sequéncia de etapas que sdo observadas e servem como norteadoras de nossas ac¢oes.
(ANEXO 1 — Cédigo de conduta do Reflexdes da Liberdade em permanente estado de

atualizacdo e melhorias)

8. Publicagbes e materiais de comunicagao
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Uso de imagem do publico atendido O Reflexdes da Liberdade respeita o direito a imagem,
a privacidade e a dignidade do publico atendido, e sé utiliza as suas imagens para fins de
divulgacdo, sensibilizacdo ou captacdo de recursos com a sua autorizacdo expressa e

informada.

O Reflexdes da Liberdade solicita e obtém o consentimento livre, prévio e esclarecido do
publico atendido para o uso de suas imagens, por meio de um termo de autorizacdo de uso

de imagem, que especifica o objetivo, o prazo, o meio e o alcance da divulgacao

O Reflexdes da Liberdade utiliza as imagens do publico atendido de forma respeitosa, ética
e profissional, evitando expor situacbes de vulnerabilidade, sofrimento, violéncia,
discriminagdo ou estigmatizacdo, ou que possam causar constrangimento, humilhagdo ou

revitimizacao.

O Reflexbes da Liberdade preserva a identidade e a integridade do publico atendido,
evitando divulgar dados pessoais, familiares, juridicos ou profissionais que possam

identifica-los ou localiza-los, ou que possam coloca-los em risco ou ameaca.

O Reflexdes da Liberdade respeita o direito de revogacdao do consentimento do publico
atendido, e se compromete a retirar ou suspender o uso de suas imagens, caso seja

solicitado por eles ou por seus representantes legais.
Selegdo e treinamento de Colaboradores
9. Selec¢ao de Colaboradores

O Reflexdes da Liberdade é comprometido com a oportunidade de desenvolver pessoas e
confiar em sua equipe, esta confianga é parte da cultura interna da organiza¢ao a qual ja

cuida de suas relagdes entre membros da equipe, no entanto, a partir da criagdo da politica
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de salvaguarda a cultura da organizacdo se torna mais robusta e formalmente estabelecida,
possibilitando uma analise e uma corresponsabilizacdo ainda maior sobre quem nos presta
servico, tendo dito isso o Reflexdes da Liberdade evolui seus critérios de composicdo de
equipe e renova suas praticas para a continua capacitagdo e acompanhamento de sua

equipe para diminuir possiveis contratempo entre a equipe, e também entre os atendidos.

No entanto adota um processo de verificacdo das seguintes etapas:

Alinhamento com a missdo e os valores da ONG: o candidato deve demonstrar que
conhece, compartilha e se identifica com a causa, os principios e os objetivos da ONG, e
gue tem motivacdo e comprometimento para contribuir com o seu trabalho.
Experiéncia na area de atuacdo da ONG: o candidato deve ter experiéncia prévia ou
formacdo especifica na area de assisténcia social, ou em areas afins, que possam agregar
valor e conhecimento aos projetos e atividades da ONG.
Habilidade de relacionamento interpessoal: o candidato deve ter capacidade de se
comunicar, interagir e cooperar com diferentes publicos, como beneficidrios, parceiros,
fornecedores, midia, sociedade, entre outros, de forma respeitosa, empatica, cordial e
ética.
Habilidade de trabalho em equipe: o candidato deve ter capacidade de trabalhar de forma
colaborativa, participativa e integrada com os demais colaboradores, voluntdrios e
parceiros da ONG, respeitando as diferencas, as opinides, as responsabilidades e os papéis
de cada um.
Habilidade de gestdo de projetos: o candidato deve ter capacidade de planejar, executar,
monitorar e avaliar os projetos e atividades da ONG, de forma eficiente, eficaz e efetiva,
seguindo as normas, os procedimentos e os prazos estabelecidos, e buscando a melhoria

continua dos processos e resultados.
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Habilidade de inovacdo e criatividade: o candidato deve ter capacidade de propor e
implementar solucbes inovadoras e criativas para os desafios, as oportunidades e as
demandas da ONG, de forma a otimizar os recursos, ampliar o impacto e gerar valor para
a instituicdo e para a sociedade.

Habilidade de adaptacdo e flexibilidade: o candidato deve ter capacidade de se adaptar e
se flexibilizar diante das mudancas, das incertezas, das adversidades e das diversidades que
envolvem o contexto e o campo de atuacdo da ONG, de forma a manter o equilibrio, a
resiliéncia e a qualidade do seu trabalho.

E por fim apresentar duas cartas de recomendacao que demostram que estdo qualificadas

para atuar e cooperar no Reflexdes da Liberdade.

10. Treinamento

O Reflexdes da Liberdade destaca seu compromisso em seguir na busca do desenvolvimento
e treinamento de sua equipe, com objetivo sempre de evoluir suas praticas e prevenir
possiveis marcas desagradaveis fruto do trabalho interno ou externo da organizagao, temos
a consciéncia que uma equipe engajada, comprometida e continuamente desenvolvida
sobre as dreas de atengdo da organizacdo tende a prosperar; tendo dito isso o Reflexdes da

Liberdade assume o compromisso de:

e Na contratagdo, os colaboradores recebem uma cépia da politica de salvaguarda da
organizacao, e devem lé-la, compreendé-la e assina-la, manifestando o seu
compromisso em respeita-la e cumpri-la.

e Na indugdo, os colaboradores participam de uma sessao de orientagao sobre a
politica de salvaguarda, onde recebem informagdes sobre o conceito, o objetivo, o
alcance, as defini¢des, as normas, as condutas, os procedimentos, 0os mecanismos e

as responsabilidades relacionados a politica de salvaguarda da organizagao.
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e Periodicamente, os colaboradores participam de cursos, oficinas, palestras,
seminarios e outros eventos de formacdo e capacitacdo sobre a politica de
salvaguarda, onde atualizam e aprofundam os seus conhecimentos, habilidades e
atitudes sobre o tema, e trocam experiéncias e boas praticas com outros
profissionais e especialistas da area.

e Continuamente, os colaboradores recebem materiais, conteudos, recursos e
ferramentas de apoio a implementacdo da politica de salvaguarda, como manuais,
cartilhas, videos, podcasts, aplicativos, entre outros, que facilitam o seu acesso,
compreensao e aplicacdo da politica de salvaguarda no seu trabalho cotidiano.

e Regularmente, os colaboradores sdo avaliados sobre o seu desempenho, a sua
conduta e o seu cumprimento da politica de salvaguarda, por meio de instrumentos
como questionarios, testes, entrevistas, observagdes, entre outros, que permitem
verificar o seu nivel de conhecimento, aderéncia e conformidade com a politica de
salvaguarda da organizagao.

e QOcasionalmente, os colaboradores recebem feedbacks, reconhecimentos, incentivos
e premiagdes sobre o seu desempenho, a sua conduta e o seu cumprimento da
politica de salvaguarda, por meio de instrumentos como relatdrios, elogios,
certificados, bonificagdes, entre outros, que visam valorizar, motivar e estimular os
colaboradores que se destacam na implementacdo da politica de salvaguarda da
organizagao.

e Eventualmente, os colaboradores participam de revisdes, atualizagdes e melhorias
da politica de salvaguarda, por meio de instrumentos como consultas, pesquisas,
sugestdes, reclamacgdes, entre outros, que possibilitam a participacdo, a contribuicao
e a cocriardo dos colaboradores na construgdo e no aperfeicoamento da politica de

salvaguarda da organizacao.
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Gestdo da Politica: Ponto Focal, Comité e Canal para Consultas e Denlincias
11. Gestdo da politica — Ponto Focal e Comité

O Reflexdes da Liberdade criou um e-mail de canaldedenuncia@reflexoesdaliberdade.org

gue fica a disposicdo seja dos atendidos, quanto dos envolvidos diretos e indiretos da
organizacao e que continuamente sera monitorado por uma pessoa eleita da equipe com
uma pessoa suplente em mandato de 6 meses, cuja funcdo ao se deparar com algum ponto
gue infringi os itens desta politica ou itens que vdo contra a dignidade humana, procederdo
com um fluxo de instauracdo da veracidade e qualificacdo do conteuddo, assim como
convocar em 7 dias uma reunido compondo a equipe de gestdo da politica de salvaguarda,
registrando o ocorrido no “livro de ocorréncia” e aplicando os devidos ritos para

entendimento e resolucdo da situacao.

Os devidos processos e responsabilidade que ficardo sob funcdo do coordenador e suplente

eleito sao:

e Liderar, coordenar e monitorar os processos relacionados a politica de salvaguarda, como
a elaboracgdo, a implementacao, a divulgacdo, a capacita¢do, a prevengdo, a apuragao e a
avaliacdo da politica.

e Receber, analisar, investigar e encaminhar as denuncias, as consultas, as sugestdes e as
reclamacgdes sobre a politica de salvaguarda, garantindo o sigilo, a confidencialidade e a
protecdo dos denunciantes e das vitimas.

e Apoiar, assessorar e fiscalizar os colaboradores, os voluntdrios, os parceiros e os
beneficidrios sobre o conteldo, a aplicacdao e a importancia da politica de salvaguarda,

orientando, capacitando e atualizando-os sobre o tema.
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o Participar das decisdes, das acOes e das recomendacdes relacionadas a politica de
salvaguarda, junto com o comité de salvaguarda ou de ética, e aplicar as medidas
disciplinares, administrativas ou legais aos responsaveis por violacbes ou
descumprimentos da politica.

¢ Comunicar e reportar a direcdo da organizacdo e as autoridades competentes os casos de
violagcdo ou descumprimento da politica de salvaguarda, bem como os resultados, os
desafios, as oportunidades e as demandas dos projetos e atividades relacionados a politica.

¢ Monitorar e avaliar o desempenho, a qualidade e o impacto da politica de salvaguarda, por
meio de instrumentos como questiondrios, testes, entrevistas, observacdes, relatorios,
feedbacks, reconhecimentos, incentivos, premiagdes, entre outros.

e Participar das revisoes, atualizacdes e melhorias da politica de salvaguarda, por meio de
instrumentos como consultas, pesquisas, sugestdes, reclamagdes, entre outros, buscando

aprimorar e inovar as praticas e estratégias de salvaguarda da organizacao.

12. Consultas para esclarecimento de duvidas

Cada um dos colaboradores e envolvidos diretos e indiretos com o trabalho da organizagao,
pode solicitar esclarecimentos e melhores entendimentos sobre cada um dos itens contidos
nesta politica, assim como sugerir novos a serem incluidos anualmente; a politica de
salvaguarda do Reflexdes da Liberdade, servira principalmente para instrucao e prevengao
de possiveis casos que vao contra a dignidade humana e os cédigos de éticas das devidas

profissdes envolvidas na operacao.

Tendo isso em vista descrevemos medidas convidativas para que os envolvidos tenham
tranquilidade e abertura para repassar toda e qualquer questao contida nesta politica de

salvaguarda, sendo eles:
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e Como posso identificar e prevenir situacdes que possam colocar em risco a integridade
fisica, psiquica ou moral das pessoas atendidas ou da equipe?

¢ Quais sdo as condutas esperadas e proibidas dos colaboradores, voluntarios e parceiros em
relacdo a politica de salvaguarda?

e Como posso denunciar ou relatar um caso de violacdo ou descumprimento da politica de
salvaguarda, de forma segura, confidencial e protegida?

e Quais sdo os procedimentos e as medidas adotadas pela organizacdo para apurar e sanar
os casos de violacdo ou descumprimento da politica de salvaguarda?

e Como posso acessar e utilizar os recursos e as ferramentas de apoio a implementacdo da
politica de salvaguarda, como manuais, cartilhas, videos, podcasts, aplicativos, entre
outros?

¢ Como posso participar e contribuir para a construcao e o aperfeicoamento da politica de
salvaguarda, por meio de consultas, pesquisas, sugestdes, reclamacdes, entre outros?

e Como posso me capacitar e me atualizar sobre a politica de salvaguarda, por meio de

cursos, oficinas, palestras, seminarios e outros eventos?

Se voceé tiver alguma dessas ou outras duvidas sobre a politica de salvaguarda, vocé pode buscar
o ponto focal/coordenacdo da politica, que é a pessoa responsavel por conduzir os processos
cotidianos vinculados a politica, receber consultas e denuncias e que respondera/acompanhara as
apuragoes das denuncias e o monitoramento continuo da implementacao da politica. Vocé pode
entrar em contato com o ponto focal/coordenacdo da politica pelo e-mail,

canaldedenuncia@reflexoesdaliberdade.org, que estao disponiveis no site da organizacgao.

O ponto focal/coordenacdo da politica esta a disposicdo para dialogar com vocé sobre qualquer
guestdo relacionada a politica de salvaguarda, de forma pedagdgica, esclarecedora e acolhedora.

13. Denuncias da violagdao desta politica
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O Reflexdes da Liberdade atentamente acompanhara e procedera no rigor do procedimento

interno para averiguar e encaminhar resolucdes e reparacdes e em ultima instancia punicado

a depender da violacdo desta politica, procedendo assim dentro das leis se assim necessario

para preservar a dignidade humana dos colaboradores da organizacdo, assim também como

os atendidos.

Tendo isso registrado temos o compromisso de seguir as etapas a seguir, que sdo somadas

ao nosso coédigo de conduta para a efetividade desta politica de salvaguardar os que lidam

com o Reflexdes da Liberdade:

Receber e registrar a dentincia: o ponto focal/coordenagdo da politica de salvaguarda
deve receber e registrar a denuncia, que pode ser feita por qualquer colaborador/a,
voluntario/a, parceiro/a, beneficiario/a ou pessoa da sociedade, por meio dos canais de

acesso disponiveis, como whatsapp, e-mail. A dentncia deve conter, se possivel, as

sequintes informacédes: a identificacdo do denunciante, do denunciado e da vitima, a

descricdo dos fatos, as provas ou indicios da violacdo, a data e o local da ocorréncia, e o

pedido de providéncias.

Analisar e classificar a denuncia: o ponto focal/coordenagdo da politica de salvaguarda
deve analisar e classificar a denuncia, verificando se ela se enquadra na politica de
salvaguarda, se ela é fundamentada, se ela é grave, urgente ou complexa, e se ela requer
medidas imediatas de protecdo ou prevencgdo. O ponto focal/coordenacgdo da politica de
salvaguarda deve comunicar ao denunciante o recebimento, a andlise e a classificacdo da
denuncia, e informar os préximos passos do procedimento de apuragao.

Investigar e apurar a dentncia: o ponto focal/coordenac¢do da politica de salvaguarda
deve investigar e apurar a denulncia, com o apoio e a supervisao do comité de salvaguarda

ou de ética, e com a participagao de outros profissionais ou especialistas, se necessario.
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A investigacdo e a apuracdo devem ser feitas de forma agil, rigorosa, imparcial e
confidencial, respeitando o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal. A
investigacdo e a apuracdo devem coletar e analisar as provas e os depoimentos das partes
envolvidas, e elaborar um relatdrio conclusivo sobre a veracidade, a autoria e a
materialidade da violagdo.

e Comunicar o resultado da apuragdo: o ponto focal/coordenacdo da politica de
salvaguarda deve e comunicar o resultado da apuracdo, com base no relatério conclusivo
e nas recomendacdes do comité de salvaguarda ou de ética, e com a aprovacdo da
direcdo da organizacdo. A comunicacdo deve ser feita de forma clara, precisa e
fundamentada, e devem informar as providéncias internas e externas que serdo
adotadas em relacdo a violagdo. A decisdo e a comunicacdo devem ser feitas ao
denunciante, ao denunciado, a vitima e as demais partes interessadas, respeitando o
sigilo e a protecdo dos dados pessoais.

e Adotar as providéncias internas: o ponto focal/coordenacgdo da politica de salvaguarda
deve adotar as providéncias internas em relagdo a violagao, que podem ser de natureza
disciplinar, administrativa ou pedagdgica, dependendo da gravidade e da frequéncia da
violagdo. As providéncias internas podem ser, por exemplo: adverténcia verbal ou escrita,
suspensdo temporaria ou definitiva das atividades ou fungdes, rescisdo do contrato,
convénio, acordo ou outro instrumento juridico, indenizacdo por danos materiais ou
morais, entre outras.

e Adotar as providéncias externas: o ponto focal/coordenacgdo da politica de salvaguarda
deve adotar as providéncias externas em relagao a violagdo, que podem ser de natureza
legal, social ou assistencial, dependendo da natureza e da extensdo da violagdao. As
providéncias externas podem ser, por exemplo: denuncia as autoridades policiais, ao

Ministério Publico, ao Conselho Tutelar ou a outras instituicdes competentes, se os fatos
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constituirem crime ou infracdo administrativa, encaminhamento da vitima e da sua
familia para servigos de apoio psicoldgico, juridico, social ou de salude, entre outras.

e Acompanhar e avaliar as providéncias adotadas: o ponto focal/coordenacdo da politica
de salvaguarda deve acompanhar e avaliar as providéncias adotadas em relacdo a
violacdo, verificando se elas foram efetivas, adequadas e suficientes para reparar a
vitima, punir o responsavel e evitar que episddios semelhantes voltem a ocorrer no
futuro. O acompanhamento e a avaliagio devem ser feitos de forma continua,
sistematica e participativa, envolvendo o denunciante, o denunciado, a vitima e as
demais partes interessadas, e buscando a melhoria e a inovacdo das praticas e estratégias

de salvaguarda da organizacao.
14. Confidencialidade

Pelo canal de denuncia da organizacdo (canaldedenuncia@reflexoesdaliberdade.org) a

equipe gestora junto com a supléncia seguira o ritual procedimental, preservando os nomes,
seguindo a prudéncia e o respeito antes de qualquer medida, ainda assim registrando toda
e qualquer situagao para que conste no livro de ocorréncias e que se construa aprendizado

e maturidade institucional.
Monitoramento e avaliagao
15. Monitoramento e avaliagcao

O Diretor do Reflexdes da Liberdade colocara em pauta na reunidao de nosso conselho
consultivo a incumbéncia para que o presidente do conselho ser corresponsavel da politica
de salvaguarda, assim também como o mesmo ficara corresponsavel por avaliar medidas a
serem tomadas na resolucdo de questdes que saem da rota e parametros de atuac¢do da

organizagao, ndao eximindo a equipe gestora junto com a suplente com mandato semestral
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de acompanhar e encaminhar mensalmente as possiveis ocorréncias, também relatar
mensalmente nas reunides gerais da organizacdo o status do livro de ocorréncias, buscando
sempre um espaco pedagdégico para apropriacdo dos pontos de risco e prevencao dos

mesmo.
Disposi¢oes Finais
16. Publicidade e acessibilidade

O Reflexdes da Liberdade através de sua diretoria, constituiu em assembleia geral, junto aos
seus conselheiros e fez constar em ata que disponibilizara versdes impressas para a equipe
e para os conselheiros, juntamente com seu relatério anual de trabalho, assim como
divulgara em seus canais de comunicagdo tais como exemplo o site, e as redes sociais, para
conhecimento publico e de demais interessados em conhecer nossos procedimentos e
cuidados com a equipe diretamente e indiretamente envolvida na construcdo de resultados
da organizagao, assim como escolhera em suas 4 reunides anuais de conselhos temas a

serem desenvolvidos e destacados como centrais e trimestrais para prevengao.

Tendo dito isso descreve os pontos que serao efetivados para publicidade e a acessibilidade

de nossa politica:

e Incluir no site ou uma pagina na internet dedicada a politica de salvaguarda, onde se possa
encontrar o texto completo da politica, as versdes adaptadas e amigdveis para o publico
vulneravel e para as pessoas com deficiéncia visual, os canais de acesso, as perguntas
frequentes, os materiais de apoio, os casos de sucesso, entre outras informacdes
relevantes.

e Produzir e distribuir cartazes, folders, panfletos, cartilhas, videos, podcasts, entre outros

materiais de divulgacdo da politica de salvaguarda, que contenham os principais conceitos,
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objetivos, principios, normas, condutas, procedimentos e mecanismos da politica, e que
sejam atrativos, acessiveis e inclusivos para os diferentes publicos.

e Realizar e participar de eventos, como palestras, seminarios, oficinas, cursos, feiras,
exposicoes, entre outros, que tenham como tema ou que incluam a politica de salvaguarda,
e que sejam oportunidades para apresentar, discutir, sensibilizar, capacitar e mobilizar as
pessoas sobre a importancia e a relevancia da politica.

o Estabelecer e manter parcerias com outras organizacgdes, instituicdes, redes, movimentos,
midias, entre outros, que tenham afinidade, experiéncia ou interesse na politica de
salvaguarda, e que possam contribuir para a sua divulgacdo, implementacao,
monitoramento e avaliacdo, bem como para o seu aprimoramento e inovagao.

¢ Inserir e integrar a politica de salvaguarda nas demais politicas, projetos, atividades e
relacdes da organizacdo, de forma que a politica de salvaguarda seja parte da identidade,
da cultura e da estratégia da organizacdo, e que seja reconhecida, valorizada e respeitada
por todos os envolvidos na missao da organizagao.

e Solicitar e obter o compromisso de todos os colaboradores, voluntarios, parceiros e
beneficiarios da organizagao com a politica de salvaguarda, por meio da assinatura de um
termo de adesdo, que manifeste a sua concordancia, a sua responsabilidade e a sua
disposicdo em respeitar e cumprir a politica de salvaguarda, e em denunciar qualquer
violagdao ou descumprimento da mesma.

e Avaliar e medir o grau de conhecimento, aderéncia e conformidade dos colaboradores,
voluntarios, parceiros e beneficidrios da organizacdao com a politica de salvaguarda, por
meio de instrumentos como questionadrios, testes, entrevistas, observa¢des, entre outros,
que permitam verificar o nivel de publicidade e acessibilidade da politica, e identificar as

dificuldades, as lacunas, as necessidades e as demandas para a sua melhoria.
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17. Compromisso dos colaboradores

A partir do dia 01 de janeiro de 2024 todo colaborador direto do Reflexdes da Liberdade
recebera versdo impressa a ser assinada junto a renovag¢do do contrato e aos novos
colaboradores, receberao copia impressa e tempo habil para apropriacdo e apresentacdo de
duvidas sobre os temas e pontos apresentados, e sequencialmente assinar a o termo de
compromisso, a fim de zelar pelo compromisso e cumprimento e principalmente a

prevencdo de possiveis ocorréncias contidas nesta politica de salvaguarda.

O termo de compromisso contém cinco itens descritos assim:

Os colaboradores devem conhecer, compreender e cumprir a politica de salvaguarda, que
define os valores, as normas, as condutas e as responsabilidades da organizacdo em relacdo
a protecdo das pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Os colaboradores devem respeitar, valorizar e ouvir as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, e garantir que elas tenham voz, participa¢ao e protagonismo nas decisdes,
nas agdes e nos projetos que as afetam.
Os colaboradores devem prevenir, identificar e denunciar qualquer situa¢do de risco,
violéncia, abuso, exploragcdo, negligéncia ou maus-tratos que envolva as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade, seja dentro ou fora da organizagdo, por meio dos canais de
acesso disponiveis.
Os colaboradores devem participar das atividades de formacgao, capacitacao e atualizacao
sobre a politica de salvaguarda, que visam ampliar os seus conhecimentos, habilidades e
atitudes sobre o tema, e melhorar as suas praticas e estratégias de salvaguarda.
Os colaboradores devem colaborar com a implementag¢do, o monitoramento e a avaliacao
da politica de salvaguarda, contribuindo com sugestdes, criticas, reclamacdes ou elogios, e

buscando aprimorar e inovar a politica de salvaguarda da organizacgao.
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18. Entrada em Vigor

O Reflexdes da Liberdade junto a sua equipe que gera resultado na vida dos atendidos e
proposito junto aos parceiros, vem se desenvolvendo a cada ano e com gratiddo e
responsabilidade assume o compromisso de a partir de 01 de janeiro de 2024 zelar pelo
cumprimento desta Politica de Salvaguarda e do Cédigo de Conduta que completa e orienta
na prevencado de possiveis riscos a equipe ou aos atendidos ou parceiros diretos ou indiretos

da organizacdo, respeitando sua abrangéncia, gerencia e competéncia de atuacao.

A politica de Salvaguarda do Reflexdes da Liberdade é mais um passo da maturidade
institucional junto ao compromisso com nossos parceiros e apoiadores, e em especial com
a equipe que atua diretamente e diariamente com o publico alvo, sendo assim, o Reflexdes
da Liberdade junto com seus representantes formais e conselhos se apropria e se

compromete a zelar pelo devido cumprimento e atencdo dos pontos contidos nesta politica.
Glossario
DefinigGes

e Pessoas privadas de liberdade: Toda e qualquer pessoa que esteja cumprindo pena
privativa de liberdade, assim como jovens em medidas socioeducativas.

e Egressos do sistema prisional: Pessoas que sairam das prisdes.

e Familiares: Parentes direto e de primeiro grau da pessoa privada de liberdade ou
egresso da prisao.

e Cumpridores de alternativas penais: Pessoas que suas sentencgas sao alternativas e
que respondem de maneira mais branda.

e Apenados: Pessoas com penas de prisdo, com sentencas condenatérias,
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e Servidores do sistema prisional: Pessoas que compde o corpo de funcionarios do
sistema prisional.

e Equipe: Colaboradores do Reflexdes da Liberdade, pessoas que estdo diretamente
ligadas as operacdes do dia a dia.

e Diretoria: Pessoas que exercem funcdo de direcdo na organizacao.

e Conselhos: Pessoas que compdem os conselhos do Reflexdes da Liberdade.

e AGRESSAO: Acdo ou efeito de ferir ou ofender alguém; sentimento de hostilidade que
pode levar a um comportamento violento e intimidador.

e AMEACA: Palavra, ato e/ou gesto pelos quais se exprime a vontade que se tem de
fazer mal a alguém; intimidacdo.

e ASSEDIO MORAL: Termo utilizado para designar toda conduta que cause
constrangimento psicoldgico ou fisico a outrem; caracteriza-se por ser uma conduta
abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica da pessoa,
de forma repetitiva e prolongada, e que expde a mesma a situagdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica.

e ASSEDIO SEXUAL: Caracteriza-se pela conduta de natureza sexual, normalmente
contra as mulheres, e que, quando repelida, torna-se repetitiva por parte do ofensor,
trazendo retaliagcdao decorrente do convite nao aceito.

e BOA-FE: Comportamento sincero, honesto; sinceridade, honestidade.

e BULLYING: Bullying é uma pratica sistematica e repetitiva de atos de violéncia fisica e
psicoldgica, tais como intimidacdo, humilhagdo, xingamentos e agressao fisica, de

uma pessoa ou grupo contra um individuo.
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e COLABORADORAS/ES: S3o as pessoas que, com seu trabalho, contribuem para o
funcionamento da organizacdo. S3o elas: associadas/os, conselheiras/ os,
diretoras/es, funciondrias/os, consultoras/es e voluntarias/os.

e DANOS: Violacdo da integridade fisica, psiquica ou moral da pessoa decorrente da
acdo ou omissdo das pessoas associadas/os, conselheiras/os, diretoras/es,
funciondrias/os, colaboradoras/ es e voluntéarias/os do Reflexdes da Liberdade,
incluindo negligéncia, abuso, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade,
opressdo ou qualquer outra forma de violacdo. Referem-se aos impactos ou
consequéncias negativas advindas dessas acbes sobre as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

e DIREITOS HUMANOS: S3o direitos fundamentais de todos os seres humanos,
expressos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), que determina que
“toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaragao, sem distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condigao”.

e DISCRIMINACAO: Distingdo, exclus3do, restricio ou preferéncia, em raz3o da raca e
etnia, religido, sexo, género, peso, deficiéncia, estatura, condicbes de emprego,
orientacdo sexual, idade e geragao ou estado de saude.

e DISCRIMINACAO RACIAL: Distingdo, exclusdo, restricio ou preferéncia baseada em
raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto ou
resultado anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio em um mesmo
plano (em igualdade de condicdes) de direitos humanos e liberdades fundamentais
nos campos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida

publica.
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e GENERO: Papel, funcdo ou comportamento esperado de alguém com base em seu
sexo bioldgico. Sistema de representacdes que atribui significado (identidade, valor,
prestigio, posicao de parentesco, status dentro da hierarquia social etc.) a individuos
dentro da sociedade.

o IDADE: Refere-se ao periodo de vida da pessoa. Crianca é a pessoa de até 12 anos de
idade incompletos; adolescente é a pessoa que possui entre 12 e 18 anos de idade;
idoso ou ancido é a pessoa com mais de 65 anos.

e INTIMIDACAO: Acdo de fazer com que alguém se sinta amedrontado.

e MALTRATO: Tratar com brutalidade ou grosseria uma pessoa, por atos ou palavras.

e PESSOAS: Criancas, adolescentes e adultos.

e RACISMO: Uma ideologia que prega a superioridade de uma raca sobre a outra,
atribuindo um significado social negativo a determinados padrées de diversidades
fenotipicas que justificam o tratamento desigual. Em outras palavras, € acreditar que
determinados grupos sociais sao inferiores, incapazes, “primitivos”, gerando, com
isso, negacao e violagdao dos seus direitos. Produz desigualdades que se expressam,
por exemplo, nos baixos niveis de escolaridade e renda, na falta da participagao no
poder, acesso negado ou dificultado aos bens e servigos. No Brasil, o racismo é crime
inafiancdvel e imprescritivel, conforme Artigo 50, Incisos XLI e XLIl da Constituicdo
Federal de 1988, tipificado na Lei n. 7.716/1989.

e SEXISMO OU DISCRIMINACAO DE GENERO: E o preconceito ou discriminacdo
baseado na identidade de género ou orientacdo sexual de uma pessoa. O sexismo
pode afetar qualquer género, mas é particularmente documentado contra mulheres

e meninas.
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e VINGANCA: Acdo de se vingar, de causar dano fisico, moral ou prejuizo a alguém para
reparar uma ofensa, um dano ou uma afronta causada por essa pessoa; ato retaliativo
contra quem seria o causador de uma ofensa ou de um prejuizo.

e VIOLENCIA: Uso de forca fisica ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si préprio,
outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em
sofrimento, morte, dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou privacdo.
Refere-se a todas as formas de violéncia fisica, psicolégica, dano ou sevicia,
tratamento negligente, maus-tratos ou exploracdo, incluindo o abuso sexual. Por
exemplo, violéncia contra a mulher, sendo qualquer ato ou conduta baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a uma
mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada.

e VULNERABILIDADE: Aspectos que impedem a autodeterminacdo e defesa dos
direitos humanos das pessoas em razdao das suas condi¢Oes individuais ou sociais.
Entende-se como vulnerabilidade individual a incapacidade de se proteger e defender
os seus direitos. Historicamente, sdao consideradas populagcdes em situagdo de
vulnerabilidade: Pessoas privadas de liberdade; Comunidades rurais e tradicionais;
migrantes e pessoas refugiadas; Populagdao beneficidria de agdes com viés étnico

racial; Comunidades indigenas e quilombolas; Pessoas em situacao de rua.
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CODIGO DE CONDUTA DO REFLEXOES DA LIBERDADE
1. Introducdo: Este cdodigo de conduta tem como objetivo orientar as acbes e
comportamentos de todas as pessoas que se relacionam com a ONG Reflexdes da
Liberdade, de acordo com os seus valores, missdo e visdao. Este cédigo se aplica aos
colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores, beneficiarios e demais partes

interessadas da ONG.

2. Missdo e valores A missao do Reflexdes da Liberdade é potencializar o desenvolvimento de
jovens e de egressos do sistema carcerario, por meio de dinamicas psicossociais, apoio
juridico e capacitacdo profissional, para que conquistem uma vida digna, fazendo com que

a sociedade repense os processos que enchem as prisées.

Os valores do Reflexdes da Liberdade s3o:

e Respeito pela histéria de cada ser humano

e Responsabilidade para gerar impacto e transformacgao

e Responsabilidade com a sociedade e de aproximar ao maximo do real entendimento e
vivéncia da justica

e Compromisso, amor, lealdade, coragem e humildade para seguir na busca de uma melhor

forma de viver

3. Compromisso com a transparéncia e a prestacdo de contas: O Reflexdes da Liberdade se
compromete a conduzir suas atividades com transparéncia e integridade, respeitando as
leis, normas e regulamentos aplicaveis, e prestando contas de forma clara e precisa aos

seus financiadores, parceiros, beneficiarios e sociedade em geral.
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Responsabilidade social da instituicao e seus colaboradores: O Reflexdes da Liberdade se
responsabiliza pelo impacto social de suas acdes e projetos, buscando contribuir para a
promocao dos direitos humanos, a prevencao da violéncia, a reducdo das desigualdades, a

inclusdo social e a cidadania plena das pessoas atendidas.

Os colaboradores do Reflexdes da Liberdade devem agir de forma ética, profissional e solidaria,

respeitando a missdo e os valores da instituicdo, e buscando o aprimoramento continuo de suas

competéncias e habilidades.

5.

Compromisso com o respeito aos direitos humanos, diversidade e inclusdo: O Reflexdes
da Liberdade reconhece e valoriza a diversidade humana em todas as suas formas, e
repudia qualquer tipo de discriminacdo, preconceito, violagcdo ou abuso baseado em raga,
cor, etnia, nacionalidade, género, orientacdo sexual, identidade de género, idade, religido,

classe social, deficiéncia, opinido politica ou qualquer outro fator de diferenciacdo.

O Reflexdes da Liberdade se compromete a promover um ambiente de trabalho e de atendimento

inclusivo, respeitoso, seguro e saudavel, onde todas as pessoas sejam tratadas com dignidade,

igualdade e justica, e tenham seus direitos humanos garantidos e protegidos.

6.

Responsabilidade com o meio ambiente: O Reflexdes da Liberdade se preocupa com o
meio ambiente e busca minimizar os impactos ambientais negativos de suas atividades,
adotando praticas sustentaveis de consumo, gestao de residuos, uso de energia e recursos

naturais.

Conflito de interesses: O Reflexdes da Liberdade espera que seus colaboradores,

voluntarios e parceiros ajam com lealdade, honestidade e imparcialidade, evitando



REFLEXOES DA LIBERDADE

situagdes que possam gerar conflito entre seus interesses pessoais, profissionais ou de

terceiros e os interesses da instituigdo.

Qualquer situacdo que possa configurar ou gerar suspeita de conflito de interesses deve ser
comunicada e esclarecida previamente a direcdo da ONG, que tomara as medidas necessarias para

resolver o caso.

8. Uso adequado dos recursos: O Reflexdes da Liberdade espera que seus colaboradores,
voluntarios e parceiros facam uso adequado, eficiente e responsavel dos recursos
materiais, financeiros e humanos da instituicdo, evitando desperdicios, danos, perdas ou

desvios.

Os recursos da ONG devem ser utilizados exclusivamente para os fins previstos nos projetos e

atividades da instituicdo, respeitando os critérios, normas e procedimentos estabelecidos.

9. Disposi¢coes anticorrupgao: O Reflexdes da Liberdade nao tolera qualquer forma de
corrupgao, fraude, suborno, propina, lavagem de dinheiro ou outras praticas ilicitas, que

possam comprometer a sua reputacao, credibilidade e integridade.

Os colaboradores, voluntarios e parceiros da ONG devem cumprir rigorosamente as leis e normas
anticorrupgdo vigentes, e denunciar qualquer suspeita ou evidéncia de irregularidade ou

ilegalidade nas relagGes da instituicdo com entidades publicas ou privadas.

10. Relacionamento com os beneficiarios: O Reflexdes da Liberdade se relaciona com os seus
beneficidrios de forma respeitosa, empatica, acolhedora e humanizada, reconhecendo

suas potencialidades, necessidades, expectativas e direitos.
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Os colaboradores e voluntarios da ONG devem tratar os beneficidrios com cordialidade, atencao,
paciéncia e educacdo, oferecendo um atendimento de qualidade, eficaz e personalizado, de

acordo com os objetivos e metodologias dos projetos e atividades da instituicdo.

Os colaboradores e voluntdrios da ONG devem respeitar a privacidade, a confidencialidade e o
sigilo das informagdes pessoais, familiares, juridicas e profissionais dos beneficiarios, salvo nos

casos previstos em lei ou autorizados pelos préprios beneficidrios.

Os colaboradores e voluntarios da ONG devem evitar qualquer tipo de envolvimento pessoal,
afetivo, sexual ou financeiro com os beneficiarios, que possa comprometer a sua imparcialidade,

profissionalismo ou ética.

11. Relacionamento com os colaboradores e voluntarios: O Reflexdes da Liberdade se
relaciona com os seus colaboradores e voluntarios de forma respeitosa, colaborativa,
participativa e valorizadora, reconhecendo suas contribuicGes, qualificacdes,

desempenhos e direitos.

A ONG oferece aos seus colaboradores e voluntdrios condi¢cdes adequadas de trabalho,
remuneragao justa, beneficios, capacitacdo, desenvolvimento, reconhecimento, feedback e

oportunidades de crescimento.

A ONG incentiva a comunicacdo aberta, transparente e construtiva entre os seus colaboradores e

voluntarios, estimulando o didlogo, a troca de ideias, a cooperacao, a criatividade e a inovacao.

A ONG promove a cultura de paz, o respeito mutuo, a harmonia e a integragdo entre os seus
colaboradores e voluntarios, prevenindo e combatendo qualquer forma de violéncia, assédio,

discriminacgado, intimidacdo ou hostilidade no ambiente de trabalho.
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12. Relacionamento com os parceiros: O Reflexdes da Liberdade se relaciona com os seus
parceiros de forma respeitosa, ética, profissional e cooperativa, buscando estabelecer

aliangas estratégicas que contribuam para o fortalecimento da sua missao e visao.

A ONG mantém uma comunicacdo clara, transparente e frequente com os seus parceiros,
informando sobre os resultados, desafios, oportunidades e demandas dos projetos e atividades

em parceria.

A ONG cumpre os compromissos, prazos, metas e obrigacdes assumidos com os seus parceiros,
respeitando os termos e condicdes dos contratos, convénios, acordos ou outros instrumentos

juridicos firmados.

A ONG valoriza e reconhece o trabalho, a contribuicdo e o apoio dos seus parceiros, e busca

estreitar e fortalecer os lagos de confianca, cooperacgdo e sinergia entre as partes.

A ONG respeita a autonomia, a identidade e a missdao dos seus parceiros, e busca alinhar as

expectativas, os objetivos e as metodologias dos projetos e atividades em parceria.

A ONG avalia periodicamente o desempenho, a qualidade e o impacto dos projetos e atividades

em parceria, e busca aprimorar e inovar as suas praticas e estratégias de parceria.

13. Relacionamento com os fornecedores: O Reflexdes da Liberdade se relaciona com os seus
fornecedores de forma respeitosa, ética, profissional e transparente, buscando contratar

produtos e servicos de qualidade, com precos justos e condi¢des favoraveis.

A ONG realiza processos de selecdo e contratacao de fornecedores de forma imparcial, criteriosa
e documentada, respeitando os principios de legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade

e eficiéncia.
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A ONG exige que os seus fornecedores cumpram as leis, normas e regulamentos aplicaveis, e
respeitem os valores, a missdo e a visdo da instituicdo, bem como os direitos humanos, o meio

ambiente e a sociedade.

14. Relacionamento com a midia e a sociedade: O Reflexdes da Liberdade se relaciona com a
midia e a sociedade de forma respeitosa, ética, profissional e transparente, buscando

divulgar as suas acoes, projetos, resultados e impactos de forma clara, precisa e veridica.

A ONG respeita a liberdade de expressdo, de informacdo e de imprensa, e valoriza o papel da midia

como parceira na promocdao dos direitos humanos, da cidadania e da justica social.

A ONG designa porta-vozes autorizados para representar a instituicdo e se comunicar com a midia

e a sociedade, respeitando as normas e procedimentos internos de comunicacgao.

15. Uso da imagem, da marca e da identidade visual da ONG: O Reflexdes da Liberdade zela
pela suaimagem, pela sua marca e pela sua identidade visual, que s3ao elementos essenciais

para a sua identificagdao, reconhecimento e credibilidade.

A ONG utiliza a sua imagem, a sua marca e a sua identidade visual de forma adequada, coerente e

padronizada, seguindo as orientagdes do seu manual de identidade visual.

A ONG autoriza o uso da sua imagem, da sua marca e da sua identidade visual por terceiros apenas
mediante solicitacdo e aprovacao prévias, e mediante a assinatura de um termo de cessao de

direitos de uso.

16. Uso das redes sociais e da internet: O Reflexdes da Liberdade utiliza as redes sociais e a
internet como ferramentas de comunicac¢ao, informagao, educagao e mobilizagao social,

buscando ampliar o seu alcance, a sua visibilidade e o seu engajamento.
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A ONG utiliza as redes sociais e a internet de forma responsdvel, respeitosa, ética e profissional,

seguindo as normas e procedimentos internos de comunicacao.

A ONG espera que os seus colaboradores, voluntarios e parceiros utilizem as redes sociais e a
internet de forma responsavel, respeitosa, ética e profissional, evitando publicar ou compartilhar
conteudos que possam prejudicar a imagem, a reputacdo ou os interesses da instituicdao, ou que
possam violar os direitos, a privacidade ou a dignidade das pessoas atendidas ou relacionadas com

a instituicao.

17. Protecao de dados pessoais: O Reflexdes da Liberdade respeita e protege os dados
pessoais de todas as pessoas que se relacionam com a instituicdo, de acordo com a Lei

Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD) e as demais normas aplicaveis.

A ONG coleta, armazena, trata e compartilha os dados pessoais apenas para os fins previstos nos
projetos e atividades da instituicdo, e apenas com o consentimento dos titulares dos dados ou com

base em outra hipdtese legal.

A ONG adota medidas técnicas e administrativas para garantir a seguranca, a confidencialidade e

a integridade dos dados pessoais, e para prevenir e remediar eventuais incidentes ou violagdes.

A ONG respeita os direitos dos titulares dos dados pessoais, como o direito de acesso, retificacao,
exclusdo, oposicao, portabilidade e revogacdao do consentimento, e atende as solicitagcdes e

reclamacgdes dos titulares de forma agil e efetiva.

18. Salvaguarda da integridade fisica, psiquica e moral das pessoas atendidas e da equipe: O
Reflexdes da Liberdade se compromete a salvaguardar a integridade fisica, psiquica e moral
das pessoas atendidas e da equipe, prevenindo e combatendo qualquer forma de dano,

violéncia, abuso, exploracao, negligéncia ou maus-tratos.
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A ONG adota medidas preventivas, educativas, assistenciais e reparadoras para proteger as

pessoas atendidas e a equipe de situacdes que possam colocar em risco a sua integridade fisica,

psiquica e moral, como por exemplo:

19.

Oferecer treinamento e capacitacdo sobre os direitos humanos, a cultura de paz, a
prevencdo da violéncia e a politica de salvaguarda da ONG

Realizar avaliagGes periddicas de risco e vulnerabilidade das pessoas atendidas e da equipe
Disponibilizar apoio psicoldgico, juridico e social as pessoas atendidas e a equipe
Estabelecer um canal de denuncia, acolhimento e encaminhamento de casos de violacao
da integridade fisica, psiquica e moral das pessoas atendidas e da equipe

Elaborar relatérios descritivos de atividades e registros de ocorréncias

Aplicar medidas disciplinares, administrativas ou legais aos responsaveis por violacdes da

integridade fisica, psiquica e moral das pessoas atendidas e da equipe

Respeito a legislagdao e as normas internas: O Reflexdes da Liberdade respeita e cumpre a
legislagdao e as normas internas que regem as suas atividades, projetos e relagdes, e espera

que os seus colaboradores, voluntdrios e parceiros fagam o mesmo.

A ONG mantém-se atualizada sobre as leis, normas e regulamentos aplicdveis ao seu campo de

atuacdo, e busca adequar-se as mudancas e exigéncias legais.

A ONG elabora e revisa periodicamente as suas normas internas, como estatuto, regimento,

politicas, procedimentos, manuais e outros documentos, e assegura a sua divulgacao,

compreensao e cumprimento por parte dos seus colaboradores, voluntarios e parceiros.
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20. Respeito aos direitos autorais e a propriedade intelectual: O Reflexdes da Liberdade
respeita os direitos autorais e a propriedade intelectual de terceiros, e espera que os seus

colaboradores, voluntdrios e parceiros facam o mesmo.

A ONG utiliza apenas materiais, conteudos, obras ou produtos que sejam de dominio publico, de

licenca livre ou que tenham autorizagdo expressa dos seus autores ou proprietarios para o seu uso.

A ONG atribui os devidos créditos e referéncias aos materiais, conteudos, obras ou produtos

utilizados, de acordo com as normas e padrdes académicos e profissionais.

A ONG protege os seus préprios materiais, conteudos, obras ou produtos, registrando-os e

licenciando-os de forma adequada, e fiscalizando o seu uso por terceiros.

21. Respeito aos principios e valores da ONG: O ReflexGes da Liberdade espera que os seus
colaboradores, voluntarios e parceiros respeitem e compartilhem os seus principios e
valores, e que atuem de forma coerente, alinhada e comprometida com a sua missdo e

visao.

A ONG espera que os seus colaboradores, voluntarios e parceiros sejam exemplos de conduta
ética, profissional e humana, e que inspirem e motivem outras pessoas a se engajarem na causa

da instituicao.

A ONG espera que os seus colaboradores, voluntdrios e parceiros sejam agentes de transformacao

social, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa, pacifica e solidaria.

22. Cumprimento do cédigo de conduta: O Reflexdes da Liberdade espera que todos os seus
colaboradores, voluntarios e parceiros cumpram este cédigo de conduta, e que denunciem

qualquer violagdao ou descumprimento do mesmo.
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A ONG disponibiliza um canal de denuncia, acolhimento e encaminhamento de casos de violacdo
ou descumprimento do codigo de conduta, que pode ser acessado por e-mail,

canaldedenuncia@reflexoesdaliberdade.org

A ONG garante o sigilo, a confidencialidade e a protecdo dos denunciantes, e ndo tolera qualquer

forma de retaliacdo, intimidacdo ou perseguicdo aos que denunciam de boa-fé e com fundamento.

A ONG orienta e capacita os seus colaboradores, voluntarios e parceiros sobre o conteudo, a
aplicacdo e a importancia do cddigo de conduta, e busca esclarecer as duvidas, as sugestoes e as

criticas que possam surgir.

A ONG monitora e avalia o cumprimento do cddigo de conduta, e busca aprimorar e atualizar o
seu conteldo e a sua implementacdo, de acordo com as necessidades e demandas internas e

externas.

23. Apuragao e sangao de violagdes do codigo de conduta: O Reflexdes da Liberdade apura e
sanciona as viola¢gdes ou descumprimentos do cédigo de conduta, de forma justa, imparcial

e proporcional a gravidade do caso.

A ONG constitui uma comissdo de ética, composta por representantes da direcdo, dos
colaboradores, dos voluntarios e dos parceiros, que é responsdvel por receber, analisar, investigar

e julgar as denuncias de violagao ou descumprimento do cédigo de conduta.

A ONG aplica as seguintes san¢des aos responsaveis por violagdes ou descumprimentos do codigo

de conduta, de acordo com a natureza e a gravidade do caso:

e Adverténcia verbal ou escrita

e Suspensdo temporaria ou definitiva das atividades ou fun¢des
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e Rescisdo do contrato, convénio, acordo ou outro instrumento juridico
¢ Indenizacdo por danos materiais ou morais

¢ Denuncia as autoridades competentes

24. Revisdo e atualiza¢ao do codigo de conduta: O Reflexdes da Liberdade revisa e atualiza o
seu cédigo de conduta periodicamente, de acordo com as mudancas e demandas internas
e externas, e com a participacdo e a consulta dos seus colaboradores, voluntarios e

parceiros.

A ONG comunica as alteracdes e as novas versdes do cédigo de conduta aos seus colaboradores,

voluntdrios e parceiros, e assegura a sua divulga¢do, compreensdo e cumprimento.

25. Disposicoes finais: Este codigo de conduta entra em vigor na data da sua aprovacdo pela

direcdo da ONG, e revoga as disposicdes em contrario.

Este cddigo de conduta é parte integrante do contrato, convénio, acordo ou outro instrumento
juridico firmado entre a ONG e os seus colaboradores, voluntarios e parceiros, e deve ser

respeitado e cumprido por todos.

Este codigo de conduta ndo esgota todas as situagdes possiveis que envolvem a conduta ética,
profissional e humana dos colaboradores, voluntarios e parceiros da ONG, e deve ser interpretado

e aplicado de forma coerente, alinhada e comprometida com a missao e os valores da institui¢ao.

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamacgdes sobre este cédigo de conduta, os colaboradores,
voluntarios e parceiros devem entrar em contato com a comissao de ética da ONG, pelo e-mail,

canaldedenuncia@reflexoesdaliberdade.org
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